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Kunden Callcenter

Halle

Kunden Callcenter
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IHRE AUFGABEN

IHR PROFIL

IHRE BENEFITS

• Sie stellen sicher, dass die Planziele des Verkaufs (Umsatz, 

Servicegrad, Erreichbarkeit) im Bereich C-Kunden und 

Endverbraucher erreicht werden

• Sie stellen sicher, dass die Kundenzufriedenheit gewährleistet, 

ist unter Wahrung der Unternehmensinteressen

• Sie sichern die Betriebsabläufe im BCC und in der 

Zusammenarbeit mit BCC externen Stellen in Vertretung bzw. 

zur Unterstützung der BCC-Leitung

• Sie führen die Mitarbeiter in Vertretung der BCC-Leitung

• Sie beraten und bedienen Kunden

• Sie führen eigenständig Abfragen von Beständen in 

verschiedenen EDV-Systemen durch

• Sie arbeiten Angebote aus

• Sie sind zuständig für die Annahme von Aufträgen und 

erfassen diese per EDV in Verbindung mit Teile-Identifikations-

Medien (ATRis, MeDa)

• Sie fordern Waren bei Logistikzentren an, bei anderen 

Verkaufshäusern und beim Lieferanten

• Sie nehmen an Produktschulungen teil

• Sie arbeiten mit bei Leistungsschauen

• Abgeschlossene kaufmännische oder technische 

Berufsausbildung (bevorzugt aus der Kfz-Branche)

• Gute EDV-Kenntnisse (Office-Paket)

• Hohe Kunden- und Serviceorientierung

• Ausgeprägte Kommunikations- und Teamfähigkeit

• Strukturierte Arbeitsweise und Organisationstalent

• Sichere Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

• 100-jährige Firmengeschichte 

• Personaleinkauf 

• Sicherheit durch Tarifbindung

• 30 Tage Urlaub inklusive Urlaubsgeld

• Rabattprogramm bei Partnerunternehmen


